BIXOLON®

Printer Installation Guide & Safety Guide

KNO04-00159A (Rev.1.3)

THERMAL RECEIPT PRINTER  SRP-E300/E302

@ Information

This installation guide contains only simple information required for the installation of
the product. Detailed information of the installation can be found on the "Download"
tab of BIXOLON website (www.bixolon.com) and, it includes the following contents.

1. Manual: User's Manual, Code Page, Command Manual, Software Manuals

2. Driver: Windows Driver, OPOS, JPOS, CUPS(Linux, Mac), VCOM(USB)

3. SDK: Windows Printer(POS) SDK, UPOS SDK(Android), SDK(Windows,
Android)

We at Bixolon Co., Ltd. constantly strive to improve product functions and quality.
To do this, the specifications of our product and the contents of the manual may
change without prior notice.

4 Components
- Product

AC/DC Adaptor Power Cord Installation Guide

USB A-B Cable

4 Cable Connection

1. Turn off the printer and POS System (host computer).

2. Separate the COVER like to picture.

3. Connect the power cord to adaptor and connect the adapter to the power
connector of the printer.

4. Check the type interface located at the back of the printer and connect proper
cable.

5. Please plug the cash drawer cable in the DK port at the rear side of the printer.

% Do not use an adapter that was not supplied with the printer.
- SRP-E300/E302

Adaptor

Power Cord
USB Cable

Drawer Kick-out
Cable

- SRP-E300ES/E302ES

Drawer
Kick-out
Cable

Adaptor
Ethernet /
Cable Power
Cord
Serial(9-Pin)
Cable

@ Installing Paper Roll

1. Open the paper roll cover by pull
the Cover-Open lever.

2. Insert new roll paper in the
correct direction.

3. Pull the paper out slightly and
close the cover.

¥ Note

Hold down the center of the cover
firmly when closing the cover so that
the paper maintains close contact
with the roller. Printing quality may
not be optimum if recommended
paper is not used.

(Refer to the User's Manual)

& Paper Jam
1. Turn the printer off and on, open the cover, and remove the paper.
2. If COVER does not open, please contact Customer Service.

(Refer to 1-8 in User’s Manual)

@ Using Control Panel

« Power LED (Indicator Lamp)
C) The Power light is on whenever the printer is on.

« Error (Indicator Lamp)
Red light will be on in various error conditions such as
out of paper, cover open, etc.

« Feed (Button)

Press this button to feed the paper out.

Hold down this button to feed out the paper continuously.
@ Self-Test

1. Check whether paper is mounted correctly.
2. Turn on the power while holding down the Feed button and the self-test procedure
will begin.
3. Printer will print out the current status of printer including the version of ROM.
4. After printing out the current status of printer, the printer will print following lines
and waits for the next step (paper lamp will keep blinking).
SELECT MODES BY PRESSING FEED BUTTON.
Continuous SELF-TEST : Less than 1 second
VMSM Selection : 1 second or more
5. Press the Feed button to resume printing or hold down the button for at least one
second to change the VMSM settings.
5-1 If “Continuous SELF-TEST” is selected
5-1-1 Press the Feed button for less than one second to print the preset page.
5-1-2 The self test ends automatically as it prints the following line and cuts the
paper.
*** COMPLETED ***
5-1-3 The printer goes into normal print mode upon completion of the self test.
5-2 If “YMSM Selection” is selected
5-2-1 The following lines will be printed when the VMSM opens.
**VVMSM Selection **
0 : Exit and reboot printer
(*)1: None
2 : Set Print Density
3: None
4 : Set Cutting mode
5: Set External Buzzer after cutting
6: None
7 : None
8 : Print current settings
9 or more : None

(*) SRP-E300ES/E302ES
1: Ethernet Information Setting
5-2-2 Press the Feed button to run the above function.
5-2-2-1 Step 1(Select Options): press the button a number of times as shown by
each menu.
5-2-2-2 Step 2(Enter Options): hold down the button for at least one second to
apply each item selected.
¥ Note
If you select any items not listed above, the list of “WVMSM Selection” will be printed
again. Setting the mode will be canceled if no item is selected in Step 1.
5-3 Hold down the Feed button for at least 1 second to save the changes.
The following line will be printed before cutting the paper.

¥ Attention

If “0: Exit and reboot printer” is not executed, the new settings will not be saved.
** COMPLETED ***

6. The new settings will be automatically applied when printer resets.



% Note

You can check whether printer works correctly or not through the self-test.

Printing quality, ROM version, and memory switch settings can be checked through
the self-test function.

@ Reconfiguration of Printer

SRP-E300/E302 does not support Dip Switch. To change the settings of the printer,
use the virtual memory switch utility or virtual memory switch control function for self-
diagnosis.

@ Technical Support

Scan the QR code on the label affixed to the bottom of the product to access video
information about various settings and troubleshooters, assembly/disassembly, etc.,
and to download the NFC mobile application.

Technical
Support
Services

@ WEEE(Waste Electrical and Electric Equipment)

This marking shown on the product or its literature, indicates that is should not be

disposed of with other household wastes at the end of its working life. To prevent

possible harm to the environment or human health from uncontrolled waste
disposal, please separate this from other types of wastes and recycle it
responsibly to promote the sustainable reuse of material resources. Household
users should contact either the retailer where they purchased this product, or
their local government office, for details of where and how they can take this item
for environmentally safe recycling. Business users should contact their supplier
and check the terms and conditions of the purchase contract. This product
should not be mixed with other commercial wastes for disposal.

@ BIXOLON Co., Ltd.

e Website http://www.bixolon.com

o Korea Headquarters
(Add) 7~8F, (Sampyeong-dong), 20, Pangyoyeok-ro241beon-gil, Bundang-gu,
Seongnam-si, Gyeonggi-do, 13494, Korea (ROK)
(Tel.) +82-31-218-5500

e U.S. Office
(Add) BIXOLON America Inc. 13705 Cimarron Ave Gardena, CA 90249
(Tel.) +1-858 764 4580

e Europe Office
(Add) BIXOLON Europe GmbH, Tiefenbroicher Weg 35 40472 Disseldorf
(Tel.) +49 (0)211 68 78 54 0

© BIXOLON Co., Ltd. All rights reserved.

@ Safety Precautions
In using the present appliance, please keep the following safety regulations in order
to prevent any hazard or material damage.

WARNING
Violating following instructions can cause serious injury or
death.

e aYa a
Do not plug several products in one You must use only the supplied
multi-outlet. adapter.

« This can provoke over-heating and a fire. « Itis dangerous to use other adapters.
« If the plug is wet or dirty, dry or wipe it before

usage.
« If the plug does not fit perfectly with the outlet, ONLY SUPPLIED ADAPTER
do not plug in.
+ Be sure to use only standardized multi-outlets.
PROHIBITED
PROHIBITED ~
= e
® N2
. J \\ J
e N\
Do not pull the cable to unplug. Keep the plastic bag out of children’s
« This can damage the cable, which is the reach.
origin of a fire or a breakdown of the printer. « If not, a child may put the bag on his
head.
[=]
PROHIBITED PROHIBITED
. J \\ J
e N\ )
Do not plug in or unplug with your Do not bend the cable by force or
hands wet. leave it under any heavy object.

« You can be electrocuted.

RGN

Q CAUTION

Violating following instructions can cause slight wound or
( N/ \

damage the appliance.
If you observe a strange smoke, odor Keep the desiccant out of children’s
or noise from the printer, unplug it reach.
before taking following measures. « If not, they may eat it.
« Switch off the printer and unplug the set from

« A damaged cable can cause a fire.

PROHIBITED

\

the mains.
« After the disappearance of the smoke, call
your dealer to repair it.
TO UNPLUG PROHIBITED
\. J \\ J
e aYa a

Install the printer on the stable surface.
« If the printer falls down, it can be
broken and you can hurt yourself.

Use only approved accessories and
do not try to disassemble, repair or
remodel it for yourself.

« Call your dealer when you need these services.

« Do not touch the blade of auto cutter.

DISASSEMBLING
PROHIBITED PROHIBITED
L J \
4 N\ )

Do not let water or other foreign

objects in the printer.

« If this happened, switch off and unplug
the printer before calling your dealer.

Do not use the printer when it is out

of order. This can cause afire or an

electrocution.

« Switch off and unplug the printer
before calling your dealer.

PROHIBITED

©
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BIXOLON'

Guide d'installation de I'imprimante & Guide de sécurité

IMPRIMANTE THERMIQUE POUR TICKETS SRP-E300/E302

@ Informations

Ce guide d'installation ne contient que des informations simples nécessaires a
l'installation du produit. Des informations détaillées sur l'installation sonr disponibles
sous l'onglet « Download » (Téléchargement) du site web de BIXOLON
(www.bixolon.com) et sont inclus les les contenus suivants.

1. Guide: Manuel de I'utilisateur, Page des codes, Manuel des commandes,
Manuels des logiciels

2. Pilote: Windows Driver, OPOS, JPOS, CUPS(Linux, Mac), VCOM(USB)

3. SDK : Windows Printer(POS) SDK, UPOS SDK(Android), SDK(Windows,
Android)

BIXOLON fournit des efforts constants afin d'améliorer les fonctions et la qualité du
produit. Les caractéristiques du produit et le contenu du guide sont sujets a
modification sans avis préalable

@ Vérification du contenu
- Produit

SRP-E300/E302
- Composants standard

Ny ot

Adaptateur CA/CC Cordon d'alimentation  Cordon d'alimentation

Céble USB A-B

€ Connexion du cable

1. Eteignez I'imprimante et le systéme POS (ordinateur hote).

2. Retirez le CAPOT, tel qu'illustré

3. Branchez le cordon d’alimentation a I'adaptateur, et branchez I'adaptateur au
connecteur d'alimentation de I'imprimante.

4. Vérifiez l'interface type, situé a I'arriere de I'imprimante, puis branchez le cable
correspondant.

5. Branchez le cable du tiroir caisse dans le port DK, situé a l'arriére de I'imprimante.

¥ Utilisez uniquement I'adaptateur fourni avec I'imprimante.
- SRP-E300/E302

Adaptateur

Connecteur
d’ouverture du
tiroir-caisse

Cable USB Cordon d'alimentation

- SRP-E300ES/E302ES

Drawer
Kick-out
Connector
Adaptor
Ethernet
Cable .
Serial UsB Cordon

Cable Céble d'alimentation

@ Installation des rouleaux de papier

1. Ouvrez le capot du rouleau de
papier en tirant sur le levier
« Cover Open » (Ouvrir le capot).

2. Insérez un nouveau rouleau de
papier, en respectant le sens
d’insertion.

3. Tirez légerement sur le papier
pour le faire sortir, puis refermez
le capot.

% Note

Maintenez fermement le centre du
couvercle lorsque vous le fermez
afin que le papier reste en contact
étroit avec le rouleau. La qualité
d'impression peut ne pas étre
optimale si un autre papier que celui
recommandé est utilisé.
(Reportez-vous au manuel de
I'utilisateur)

© Bourrage de papier
1. Eteignez et allumez 'imprimante, ouvrez le capot, puis retirez le papier.
2. Sile CAPOT ne s'ouvre pas, contacter le service clientéle.

(Reportez-vous au 1-8 du manuel de I'utilisateur)

& Utilisation du panneau de commandes

« Voyant d'alimentation (LED)
C) Le voyant d'alimentation est allumé lorsque

I'imprimante est allumée.

* Voyant Erreur

Le voyant rouge allumé peut indiquer plusieurs
problémes, dont le manque de papier, I'ouverture du
capot, etc.

« Bouton Alimentation du papier

Appuyez sur le bouton pour faire sortir le papier.
Maintenez ce bouton pour faire sortir le papier de
maniére continue.

@ Autodiagnostic
1. Vérifier que le papier est bien inséré.
2. Allumer l'imprimante tout en baissant le bouton Alimentation. L'autodiagnostic se
lancera.
3. L'imprimante imprime le statut actuel comme la version de la ROM ou du
paramétrage du commutateur DIP.
4. L'imprimante imprime le statut actuel et s'arréte apres avoir imprimé le texte
suivant. (le voyant PAPIER continue de clignoter.)
SELACTIONNEZ LES MODES EN APPUYANT SUR LE BOUTON
ALIMENTATION DU PAPIER
AUTO-TEST continu : Moins d’une seconde
Sélection VMSM : 1 seconde ou plus
5. Appuyer sur le bouton Alimentation pour continuer I'impression.
Puis l'imprimante imprimera les jeux de caractéres pouvant étre imprimés.
5-1 Si « AUTO-TEST continu » est sélectionné
5-1-1 Appuyez sur le bouton Alimentation du papier moins d'une seconde pour
imprimer la page de préréglage.
5-1-2 L'auto-test se termine automatiquement lorsqu'il imprime la ligne suivante et
coupe le papier.
**x TERMINE ***
5-1-3 L'imprimante passe en mode d'impression normal a la fin de l'auto-test.
5-2 Si « Sélection VMSM » est sélectionné
5-2-1 Les lignes suivantes seront imprimées a l'ouverture du VMSM.
** Sélection VMSM **
0: Quitter et redémarrer I'imprimante
(*)1: Aucun
2 : Paramétrer la densité d'impression
3: Aucun
4 : Paramétrer le mode de découpe
5: Paramétrer la sonnerie apres la découpe
6: Aucun
7 : Aucun
8 : Imprimer les paramétres actuellement configurés
9 ou plus : Aucun
(*) SRP-E300ES/E302ES
1" : Parametres des informations Ethernet
5-2-2 Appuyez sur le bouton Alimentation du papier pour exécuter la function
ci-dessus.
5-2-2-1 Etape 1 (Sélection des options) : appuyez sur le bouton un certain
nombre de fois, tel qu'indiqué dans chaque menu.
5-2-2-2 Etape 2 (Saisie des options) : maintenez le bouton enfoncé pendant au
moins une seconde pour appliquer chaque élément sélectionné.
% Note
Si vous sélectionnez des éléments qui ne figurent pas dans la liste ci-dessus, la
liste « Sélection VMSM » sera de nouveau imprimée. Le réglage du mode sera
annulé si aucun élément n'est sélectionné a I'étape 1.



5-3 Maintenez le bouton Alimentation du papier enfoncé pendant au moins 1
seconde pour enregistrer les modifications.
La ligne suivante sera imprimée avant de couper le papier.

¥ Attention
Si 0" : « Quitter et redémarrer 'imprimante » ne sera pas exécuté et les nouveaux
parametres ne seront pas enregistrés.
*k TERMINE ***
6. Les nouveaux parameétres seront automatiquement appliqués lors de la
réinitialisation de I'imprimante.

% Note

Vous pouvez vérifier si l'imprimante fonctionne correctement ou non grace a l'auto-
test.

La qualité d'impression, la version de la ROM et les réglages du commutateur de
mémoire peuvent étre vérifiés grace a la fonction d'auto-test.

€ Reconfiguration de l'imprimante

La SRP-E300/E302 ne prend pas en charge le commutateur DIP. Pour madifier les
parametres de I'imprimante, utilisez I'utilitaire de commutation de mémoire virtuelle
ou la fonction de commande de commutation de mémoire virtuelle pour l'auto-
diagnostic.

& Assistance technique

Scannez le QR code sur I'étiquette apposée sous le produit pour accéder aux
informations vidéo sur les différents réglages et dépannages, le
montage/démontage, etc., et pour télécharger l'application mobile NFC.

Technical
Support
Services

@ Déchets électriques et de matériel électrique

Ce logo présent sur le produit ou sur sa documentation indique que le produit ne

doit pas étre jeté avec les autres ordures ménageres lorsqu'il ne fonctionne plus.

Afin de protéger I'environnement ainsi que la santé humaine des déchets non
mmmm églementés, veuillez séparer ce produit des autres déchets et le recycler
correctement afin de promouvoir une réutilisation durable des ressources
matérielles. Les utilisateurs privés doivent contacter le détaillant auprés duquel
ils sont acheté ce produit ou leurs autorités locales afin d’obtenir de plus amples
informations sur I'endroit et la maniére de recycler ces articles tout en préservant
I'environnement. Les professionnels doivent contacter leur fournisseur et
vérifier les termes et conditions du bordereau d’achat. Ce produit ne doit pas étre
mélangé avec d'autres déchets commerciaux.

@ BIXOLON Co., Ltd.
e Site Internet  http://www.bixolon.com

e Siége en Corée
(Adr.) 7~8F, (Sampyeong-dong), 20, Pangyoyeok-ro241beon-gil,
Bundang-gu, Seongnam-si, Gyeonggi-do, 13494, Korea (ROK)
(Tél.) +82-31-218-5500
e Bureau aux Etats-Unis

(Adr.) BIXOLON America Inc., 3171 Fujita St, Torrance, CA 90505
(Tél.) +1-858 764 4580

e Bureau en Europe
(Adr.) BIXOLON Europe GmbH, Tiefenbroicher Weg 35 40472 Dusseldorf
(Tél.) +49 (0)211 68 78 54 0

& Précautions d’Emploi

Lors de l'utilisation du présent produit, respectez les mesures de sécurité
ci-dessous afin d'éviter tout danger ou détérioration du matériel.

N

grave ou la mort.

AVERTISSEMENT

Le non-respect des instructions suivantes peut entrainer une blessure

Ne tirez pas sur le cable pour

débrancher la prise.

« Cela risque d’'endommager le cable et
peut étre a I'origine d’'un incendie ou
d’'un défaut.

INTERDIT

e N\ N
Ne branchez pas plusieurs produits Vous devez utilisez uniquement
différents dans la méme prise. I'adaptateur fourni avec I'imprimante.

. gdla peut provoguer :ffj édﬁuﬁfmerl‘ 711 une incendie. « L'utilisation d'adaptateurs d’autres
«+ Si la prise est mouillée ou sale, séchez et A
nettoyez la avant I'usage. marques peut étre dangereux.
« Si I'appareil ne s'adapte pas parfaitement a INIQUEMENT
la prise, ne branchez pas I'appareil.
= ise, cole . ADAPTATEUR FOURNI
INTERDIT
INTERDIT
. J \\ J
e N\ N

Gardez le sac plastique dans un endroit

inaccessible aux enfants.

« L'enfant risque de mettre ce sac
plastique sur sa téte.

INTERDIT

. J \\ J

e aYa N
Ne branchez ou débranchez pas Ne forcez pas la corde a se courber
avec les mains mouillées. et ne la faites pas passer sous un
« Vous risquez I'électrocution. objet lourd.

« Une corde abimée peut provoquer un
* 4 incendie.
@ INTERDIT
INTERDIT d
6 ® -

. J \\ J
Le non-respect des instructions suivantes peut causer une blessure |égére
ou une détérioration de I'appareil.

e aYa N
Si limprimante produit de lafumée, une Gardez I'absorbeur d’humidité dans
odeur, ou un bruit étrange, débranchez la un endroit inaccessible aux enfants.
avant de prendre les mesures ci-dessous. « Il est dangereux si I'enfant le mange.

« Eteignez et débranchez I'imprimante.

« Aprés la disparition de la fumée, appelez votre

revendeur pour la réparation. F=]
NE PAS

BRANCHER INTERDIT

. J \\ J

e N A
Installer votre imprimante sur une Employez uniquement des accessoires
surface stable. approuvés et ne démontez, réparez ou
« Si votre imprimante tombe, elle peut remodelez

tomber en panne et vous risquez de * Appelez votre revendeur si vous avez
vous blesser besoin de ces services.
. + Ne pas toucher la lame du massicot.
DEMONTER
IMPRIMANTE
INTERDIT @
. J \\ J
e N A

Evitez que I'eau ou des objets

étrangers entrent dans I'imprimante.

« Si cela se produit, éteignez et
débranchez I'imprimante avant
d'appeler votre revendeur.

INTERDIT

©

N'utilisez pas votre imprimante quand

elle est en panne. Celarisque de causer

un incendie ou une électrocution.

« Eteignez et débranchez I'imprimante
avant d'appeler votre revendeur.

NE PAS
BRANCHER

D’IMPRIMEUR

&
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