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Derechos de autor
Copyright © HiTi Digital, Inc. Todos los derechos reservados

Aviso de derechos de autor

Los usuarios deben cumplir con las regulaciones de derechos de autor aplicables a sus propios paises.
No se permite la reproduccion, traduccion, fotocopiado, transmisién o duplicado de ningun tipo, ya sea
de forma parcial o total, por cualquier razén y a través de cualquier medio electrénico o mecanico sin el

consentimiento explicito por escrito de HiTi Digital, Inc.

Toda la informacion que se menciona en este documento esta sujeta a cambios sin previo aviso.

HiTi Digital, Inc. no sera responsable de cualquier error que podria existir en este manual o de cualqui-
er pérdida o dafo que podria surgir de forma accidental o como resultado de la divulgacion o

utilizacion de este manual.

Todas las informaciones e imagenes de productos son instruccionales y meramente ilustrativas. Para
especificacion final, por favor pongase en contacto con las oficinas de HiTi Digital, Inc. o un distribui-

dor autorizado

Reconocimiento de marcas comerciales
La impresora de tarjetas HiTi CS es un producto con marca registrada de HiTi Digital, Inc. Todas las otras
marcas comerciales pertenecen a sus respectivos duefios.

Garantia
Consulte la tarjeta de garantia proporcionada con la caja de la impresora de tarjetas para conocer los
términos, las condiciones y las limitaciones de la garantia.
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Conociendo a su nueva impresora

Le agradecemos por adquirir la impresora de tarjetas HiTi CS, lo que marca el comienzo de nuestra
asociacion exitosa a largo plazo con usted. Gracias a la impresora de tarjetas HiTi CS, podra disfrutar de
una impresion de tarjetas de plastico de alta calidad, sencilla y comoda para tarjetas de identificacion
personalizadas, tarjeta de crédito, tarjetas de membresia y credenciales de diferentes niveles de espesor
y estilo de colores. Asegurese de que la impresora de tarjetas HiTi CS utilice consumibles originales de
HiTi Digital, Inc. Para obtener mas informacioén, visite nuestro sitio Web en www. hiti.com .

Registro de la garantia

Tomese su tiempo para registrarse en linea en www.hiti.com y podra acceder a una oferta especial
después de que se complete el registro.

Primeros pasos

El objetivo principal de esta guia de usuario es ayudarle a configurar la impresora paso a paso. Témese
el tiempo necesario para leer detenidamente esta guia y complete la instalacién antes de comenzar a
utilizar la impresora. Esto le permitira ahorrar tiempo durante la instalacion y utilizacién, ya que podra
conocer mas sobre la impresora y sus funciones. En caso de que descubra algun error en esta guia,
ayudenos a resolverlo enviando un correo electronico a info@hiti.com.

Iconos de asistencia

Los siguientes iconos de asistencia apareceran en esta guia para indicarle la presencia de informacién
importante.

A Aviso de advertencia especial 0 Aviso de informacion mas detallada
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Capitulo 1. Preparacion
1.1 Comprobacion del contenido de la caja

La impresora HiTi CS viene con varios accesorios, por lo tanto, tomese el tiempo necesario para
examinarlos minuciosamente.

La lista de contenido de los accesorios puede variar dependiendo de su regién/ubicacion.

Manual de usuario de HiTi CS-200e & CS-220e

Si no se encuentra presente alguno de los elementos, pdngase en contacto con el centro de asistencia al
cliente mas cercano de HiTi de su distribuidor local de impresoras de tarjetas HiTi CS.

Accesorios incluidos con la impresora de tarjetas HiTi CS:

Tolva de salida de tarjetas Modulo de carga Cable USB

%

Soporte de rodillo Chip de la Cinta
de limpieza

Adaptador de alimentacién  Cable de alimentacion
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1.2 Apariencia de la impresora y principales funciones

Boton de apertura de la cubierta superior . _
|_—= Cubierta de tarjetas de entrada

—e Alimentador de tarjetas de entrada
(100 tarjetas)

Orificio del tornillo de
liberacion manual para
atasco de tarjetas
(destornillador de cabeza
plana)

Boton del interruptor de
encendido/apagado

Terminal de conexién del
cable USB

- L

Panel de control LCM

Conector de
alimentacién

Terminal de expansién Ethernet (Opcional)

Ubicaciéon de entrada de

alimentacion manual de tarjetas Terminal de expansién de codificacion

de IC inteligente (Opcional)
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— Cabezal de impresion térmica

—* ¢ Posicion de fijacion de la
bobina de cinta
(codificacion por color)

2 Ranura de la llave de
identificacion del
cartucho de cinta

O Xan © 3
) o L
X Dispositivo de

ajuste de espesor
de tarjeta

- Ranura del
dispositivo de
captura de polvo
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1.3 Instalacion

Manual de usuario de HiTi CS-200e & CS-220e

1.3.1 Instalacion del cartucho de cinta

La utilizacion de cartuchos de cinta originales para la impresora de tarjetas HiTi CS optimizara el
rendimiento de la impresora y evitara que se provoquen dafnos en esta. La utilizacién de consumibles no
originales de HiTi anularan la politica de garantia del fabricante de la impresora.

A fin de optimizar la calidad de impresion, realice la limpieza de la impresora cada vez que se reemplace el
cartucho de cinta.

a. Abra la cubierta superior.

b. Coloque la llave de identificacion del cartucho de cinta en la ranura de la llave de identificacion.
c. Inserte el cartucho de cinta tal como se muestra.

cartucho de cinta instalada.

Asegurese de que la pelicula del cartucho de cinta quede hacia arriba durante la instalaciéon y asegurese de
que el color de la bobina/nucleo del cartucho de cinta coincida con el adaptador/soporte del cartucho de cinta.

Asegurese de que el formato del cartucho de cinta coincida con la etiqueta de la Ilave de identificacion del

d. Cierre lentamente la cubierta superior y presione hasta que escuche un chasquido.

—¥

&l‘l‘l

A
R0/

2%/
e

¥
>
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1.3.2 Conexion de la impresora (alimentacion y USB/maddulo )

Alimentacion
a. Conecte el cable de alimentacién al adaptador de alimentacion, y luego conecte el conector de
alimentacion en el conector de alimentacion de la impresora.
b. Enchufe el conector de alimentacion en un tomacorriente con conexién a tierra.
Asegurese de que el enchufe de alimentacién esté conectado en una fuente de alimentaciéon con una
proteccion y conexion a tierra adecuadas.

c. Coloque el interruptor de encendido/apagado en la posicion "ON" para encender la impresora. El panel
de control LCM se encendera y se mostrara el mensaje "ready” (listo), lo que indica que la impresora
esta lista para comenzar a funcionar.

Por su propia seguridad, asegurese de que el cable de alimentacion esté siempre desenchufado antes de
intentar realizar cualquier tarea de mantenimiento.

d. Por favor, apague y desconecte la impresora antes de instalar cualquier médulo, asi evitara que la
impresora sufra algin dafo.

b ©

USB

Asegurese de que el software del controlador de la impresora esté instalado
de forma correcta antes de conectar el cable USB a la impresora.

Para obtener mas informacion, consulte la seccién de instalacién del controlador
de la impresora de esta guia de usuario y siga detenidamente las instrucciones.
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1.3.3 Colocacion de tarjetas
Carga (automatica)

Manual de usuario de HiTi CS-200e & CS-220e

Para una calidad éptima de impresion, asegurese de que todas las tarjetas sean del estandar CR-80 con

certificacion ISO 7810.

No toque la superficie imprimible y no utilice ninguna tarjeta polvosa, dafiada, doblada o con relieve en la

impresora.

a. Abra la cubierta de tarjetas de entrada.

b. Coloque las tarjetas en el alimentador de tarjetas de entrada tal como se muestra en el diagrama.
c. Cierre la cubierta de alimentacion de tarjetas de entrada.

Carga (salto de cola manual)

Esta funcion esta disefiada cuando se requiere un Unico salto de cola
manual en un trabajo de impresion o codificacién cuando las tarjetas
completamente cargadas estan colocadas en el alimentador de tarjetas
de entrada.

a. Inserte la tarjeta manualmente en la ubicaciéon y posicion tal como se
muestra en el diagrama.

b. Inicie el comando de impresion o codificacion desde la PC.

08
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Recoleccion

Cuando se complete el ciclo de impresién y/o codificacion, la tarjeta
impresa y/o codificada regresara a la tolva de salida, que esta
disefiada con una capacidad para 50 tarjetas de 0,8 mm.

Manual de usuario de HiTi CS-200e & CS-220e

Ajuste

Dispositivo de ajuste de

La impresora posee un mecanismo manual de espesor de tarjeta ajustable espesor de tarjeta

que puede encontrar dentro de la impresora cuando la cubierta superior
esté abierta. El nivel de espesor puede ajustarse de 0,3 mma 1,0 mmy la
configuracién de fabrica es 0,8 mm.

a. Abra la cubierta superior.

b. Ajuste el nivel de espesor moviendo la palanca hacia la izquierda o derecha hasta lograr el ajuste de
espesor deseado.

c. Cierre la cubierta superior.
a

09



l.l hltl Manual de usuario de HiTi CS-200e & CS-220e

Capitulo 2. Inicio de la impresion

2.1 Instalacion del controlador de la impresora

l Por su propia seguridad, asegurese de que el cable de alimentacién esté siempre desenchufado antes de
intentar realizar cualquier tarea de mantenimiento.

Este es un paso importante y requiere atencién especial para configurar la impresora y el controlador de
forma correcta antes de comenzar a utilizarla. Una configuracién incorrecta podria derivar en una baja
calidad de impresion. Es esencial realizar el proceso de instalacién paso por paso. Cambie cualquier
configuraciéon predeterminada solo si estd completamente seguro. Ofrecemos una opcion de restablecer
la configuracion a los valores originales de fabrica en cualquier momento si algun ajuste realizado no
proporciona los resultados esperados.

Descargue el controlador desde el sitio web de HiTi, www.hiti.com.

El archivo se encuentra en “; Necesita ayuda?”.

Seleccione “Servicio de Descarga” y luego “Controlador”, sistema y, luego, modelo.

Siga las instrucciones paso a paso después de ejecutar el archivo. Si hay algun problema,
comuniquese con el servicio técnico.

Para obtener mas informacién, consulte la seccién de conexion de la impresora en esta guia de usuario para
conocer el procedimiento de conexion USB.

Algunas versiones de Microsoft Windows podrian requerir que el usuario posea derechos de administracion
para instalar el controlador.

10
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2.2 Configuracion de impresion
Antes de comenzar a utilizar la impresora de tarjetas HiTi, es sumamente importante comprobar y/o

cambiar la configuracion predeterminada del controlador de impresion. Estas configuraciones incluyen:
@ Tipos de cartuchos de cinta 4 Tipos de tarjetas 4 Espesor de tarjetas 4 Otras

Manual de usuario de HiTi CS-200e & CS-220e

Preste atencion a la configuracion del controlador de la impresora y pongase en contacto con su distribuidor o
revendedor local de HiTi si requiere alguna recomendacion o asistencia antes de intentar realizar algin cambio.

Se puede acceder a la configuracion del controlador de la siguiente manera:

@ Desde el botoén Inicio (ubicado en la parte inferior izquierda de la barra de tareas de Windows), seleccione "Impresoras y faxes".

@ Seleccione la impresora de tarjetas HiTi y haga clic derecho con el mouse.

@ Desde el menu Printer (Impresora), seleccione "Printing Preference" (Preferencias de impresidn).

@ Aparecerad una pantalla de configuracién para la impresora de tarjetas HiTi.

@ Las pestafias del mend principal incluyen: Device Option (Opciones del dispositivo), Printing Area (Area de impresién), Color, Tools
(Herramientas), Heating Energy (Energia de calentamiento), Magnetic Encoding (Codificacion magnética), Import/Export (Importar/
Exportar) y About (Acerca de).

Las configuraciones mas frecuentemente utilizadas son Device Option (Opciones del dispositivo),
Color y Tools (Herramientas).

i retren 00 =

o Pt de i e T G520

[ I 77— —T
e Coindo o i Gl ]

— ) (] [ oo | (catwin]

Pestaia de Opciones del dispositivo

® Tipo de cartucho de cinta
® Tipo de tarjeta
® Espesor de tarjeta

® Imagen frontal y posterior

® Orden de paginas
® Utilizacion de resina K

Pestafna de Color

® Configuracion de preferencias de color
® Funcion especial
® Ajuste de color

11
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Pestafa de Herramientas

® Dispositivo de ajuste de posicion de la impresora
® Opciones de la herramienta de limpieza

® Informacion de mantenimiento

® Opciones avanzadas

® Opciones de energia de calentamiento
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2.3 configuracion de impresion de tarjetas transparentes
(s6lo en los modelos CS-220e es aplicable)

CS-220e se agregd una nueva funcion para la impresién de tarjetas transparentes,
Para habilitar esta funcién, debe de marcar la opcién "tarjeta transparente”.
En cuando marca la opcién de "tarjeta transparente”, la opcién del "volteador" recien puede marcarse.

Si Ud. puede ver las imagenes impresas en la parte posterior de la tarjeta desde el frente, al parecer haya
sido volteado la tarjeta,Usted puede activar la funcion "voltear", para que las imagenes impresas en la

parte posterior

) Preferencias de impresion de HiTi C5-220e (=) Preferencias de impresion de HiTi C5-220e
[ Energia de Calentamieto | Codficacién Magnética | Importar/Expartar | Sobre | [ Energia de Calentamieto | Codificacién Magnética | Importar/Exportar | Sobre I

Opcidn de Impresora | Area de mpresién | Color | F Opcién de Impresora | Area de impresién | Colar | [ |

Tipo de Cinta Tipo de Tarjeta Grosor de latarjeta Tipo de Cinta Tipo de Tarjeta Grosor de |a tarjeta

wiicEo - lTarjetaE\an:a vl ID 8 mm -] viiclo - [Tanela Blanca -] ID 8 mm v]

[TIK solo en negro @ D @ D [FIFijar [T arete Transparenis: [TIK sola en negra ® D ® D [T Fijar [T aneta Transparente
MNo. de copias 1 B MNo. de copias 1 i

[7]Imagen de la Cara Frente [ZlImagen de la Cara Reversa  Orden de Paginas [#/Imagen de |a Cara Frents I I\magen de laCara Reversal Orden de Paginas

[ Girar 180 [71 Girar 1680 [71 Girar 160 [ Girar 180

Waltear Voltear [Cvaltear [T valtear

[¥]Impresion & calor [“lImpresian a colar [¥/Impresian a colar [¥]Impresion & color

Utilizanda Resin K Utilizanco Resin K Utilizanclo Resin K Utilizando Resin K

llnut\\izar vl [\nu(mzar - [\nulmzar v] llnutlllzar -

[ Aoeptar ] [ Cancdler | [ toicar | [ Awuda ] [ peepter ] [ Cancler | [ soler | [ s
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Capitulo 3. Mantenimiento de la impresora

3.1 Anuncio de aviso de informacion de la garantia general

La impresora de tarjetas HiTi CS esta disefiada profesionalmente para proporcionarle un ciclo de
servicio extenso con un mantenimiento periédico minimo requerido. Por lo tanto, siga las instrucciones
proporcionadas a continuacién para garantizar que la impresora esté cubierta por la garantia.

* iES DE SUMA IMPORTANCIA MANTENERSE CUBIERTO POR LA GARANTIA! *

Todas las condiciones de garantia del fabricante estan sujetas a una estricta adhesién a las instrucciones de
mantenimiento periddico y a los ciclos de limpieza de la impresora.

Cualquier incumplimiento de las tareas de mantenimiento mencionadas en este capitulo podria anular la
garantia del cabezal de impresion.

La impresora de tarjetas HiTi CS no asume ninguna responsabilidad en lo absoluto cuando no se hayan
realizado las tareas de mantenimiento requeridas en la impresora. Es de conocimiento publico que el
cabezal de impresion es extremadamente sensible y es un componente que se desgasta por el uso. Por
lo tanto, la vida util depende ampliamente de la presencia de sélidos, polvo o liquidos en el ambiente, ya
sea en el cabezal de impresion como en las tarjetas. Cada usuario debera tomar todas las precauciones
necesarias para asegurarse de utilizar tarjetas limpias en la impresora. La frecuencia y la calidad de las
tareas de mantenimiento no s6lo extenderan la vida util del cabezal de impresion, sino que permitiran
mantener una alta calidad de impresion. Es de suma importancia que todos los usuarios sigan las
instrucciones de mantenimiento que se describen en este capitulo.

La utilizacion de consumibles/cartuchos de cinta no originales de HiTi podrian afectar la calidad y
confiabilidad de los trabajos de impresion, podria derivar en un resultado de impresion de baja calidad y
podria afectar las funciones fisicas de la impresora. La garantia del fabricante no cubre ninglin dafo
fisico, problemas de calidad o garantia del cabezal de impresion si se utilizan consumibles/cartuchos de
cinta no originales de HiTi.
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3.2 Limpieza periodica de la impresora

El controlador proporciona un recordatorio proactivo de hacer una limpieza y es necesario que siga las
instrucciones. De lo contrario, la garantia del cabezal de impresién térmica podria quedar anulada.

Descripcion del elemento Limpieza requerida después
Cartucho de cinta color / blanco y negro 400 tarjetas
Codificaciéon magnética 400 tarjetas

14
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3.2.1 Utilizacion de la tarjeta de limpieza

Manual de usuario de HiTi CS-200e & CS-220e

o Cada paquete/caja de consumibles originales HiTi contiene una sola tarjeta de limpieza.

a. Extraiga las tarjetas del alimentador de tarjetas de entrada.
b. Extraiga la pelicula de proteccién de la tarjeta de limpieza y coléquela en el alimentador.
c. Dirijase a la configuracion de impresién en el controlador y acceda a Printing Preference

(Preferencias de impresién). Seleccione la pestafia Tools (Herramientas) y seleccione Cleaning Tool
(Herramienta de limpieza).

(=1 Preferencias de impresion de HiTi C5-200e

Energia de Calertamisto | Codificacién Magnética | Importar/Exportar | Sobre ]
Opcion de Impresora | Area de impresién | Color | Hemamiertas
Ajustador de posicion de impresién

Lirmpieza

See the direction of card output to cor-

rectly adjust value A, B, and C for better Informacion de

edge-to-edge performance. mantenimiento
Card cutput

Herramienta

To reach To reach
edge-to- edge-to-
increase(+) decrease(-)
Value B. Value A.
Limpiar la cabeza
ragnética

To reach il To reach Correceion para el
edge-to- ¢ P edge-to- sensor de |a cinta
edge, try to edge, try to | ——
decrease(-) . 2 increase(+) Introcuce |a tarjeta

VET N inteligente de RFID

para codificar

A2 - B 5 - ¢ - Prueha de lectura
T T i para el madulo

Guardar Por Defecto magnatica

[ Aceptar | [ Cancelr || foica | [ Awda |
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3.2.2 Utilizacion del dispositivo de captura de polvo

e El kit de cinta HiTi debe contener un rodillo y una hoja de limpieza adhesiva.

Saque el rodillo y la hoja de limpieza
adhesiva del kit de cinta y monte la hoja

de limpieza en el rodillo.

Las instrucciones para ensamblar la hoja de
limpieza adhesiva en el rodillo de limpieza
estan disponibles en nuestro sitio web:

Saque el eje de metal de la bolsa

de accesorios de laimpresora'y

coléquelo en el rodillo de limpieza.

Monte el rodillo de limpieza en el
soporte metalico
(que tomo de la bolsa de accesorios).

Retire la pelicula adhesiva del
rodillo de limpieza antes de
iniciar el proceso de limpieza.

Abra la tapa de la impresora
con cuidado.

16

(eJe)

! v

Coloque el rodillo de limpieza
ensamblado en laimpresora y
ejecute la limpieza de la impresora
siguiendo las instrucciones del
controlador.

Saque el rodillo de limpieza usado de la
impresora una vez realizada la limpieza.
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Capitulo 4. Diagndstico de ayuda

4.1 Mensajes de advertencia / error y diagnostico

La impresora de tarjetas HiTi CS esta disefiada para mantener el nivel de intervencion del usuario en un
nivel minimo. Se recomienda familiarizarse con los mensajes de advertencia basicos durante el
funcionamiento.

4.1.1 Panel de control LCM

Descripciones basicas

La impresora posee una pantalla LCD con cuatro botones que permite acceder al menu de la impresora y
dos indicadores LED para mostrar el estado de condicién. Todos los estados de la impresora y mensajes de
advertencia/error apareceran en esta pantalla LCD.

Regresar al menu de configuracion anterior o o .
Dirigirse a la siguiente opcion

Indicador verde / Estado normal

Indicador rojo / Estado de error

Regresar a la opcion anterior @ L Dirigirse al menu de configuracién siguiente
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4.1.2 Control panel warning messages

Mensaje visualizado Descripcién Soluciones

Cubierta abierta La puerta de la cubierta superior esta abierta. Cierre la puerta de la cubierta superior.
Cubierta del médulo de La puerta de la cubierta del modulo de volteo esta abierta. Cierre la puerta de la cubierta del modulo de volteo.
volteo abierta
Chip IC faltante El chip IC del cartucho de cinta no esta insertado. Instale el chip IC del cartucho de cinta en la ranura del chip IC de la impresora
Cartucho de cinta faltante El cartucho de cinta no esta instalado. Instale el cartucho de cinta con el chip IC correspondiente en la impresora.
El cartucho de cinta no El cartucho de cinta instalado no coincide con la identificacion . . . . )
coincide del chip IC del cartucho de cinta. Compruebe el tipo de cartucho de cinta e instale el chip IC correspondiente.

Compruebe que el cédigo de region del cartucho de cinta coincida con el cédigo

Error de tipo de car 'y -
de regién de la impresora.

ey Tipo de cartucho de cinta no compatible.

Vuelva a instalar el cartucho de cinta siguiendo el procedimiento correcto

No se puede encontrar el cartucho de cinta. de instalacién.
Fin de la vida atil del cartucho de cinta. Reinstale un nuevo cartucho de cinta con el chip IC.
Error de impresion Error al iniciar el proceso de impresion. Compruebe si el cartucho de cinta esta instalado en su ubicacion.
No existen tarjetas. Coloque mas tarjetas en el médulo de carga de tarjetas.
. . Inconsistencia entre el dispositivo de ajuste de espesor de tarjeta y la tarjeta P . i . - . . -
Sin tarjetas utilizada. P ! P Ry I Haga coincidir la configuracion del dispositivo de ajuste con la tarjeta utilizada.
Fuerza de absorcién entre las tarjetas. Separe las tarjetas y luego coloquelas en la tolva de entrada para reintentar.
Atasco de tarjetas Atasco durante el funcionamiento. | Siga la pantalla LCM para obtener instrucciones para liberar el atasco de tarjetas. |
£ . Pongase en contacto con el centro de servicio técnico local para obtener
Error de leva Error mecanico interno de la platina de la leva. | asesoramiento profesional.
. . . i Pongase en contacto con el centro de servicio técnico local para obtener
Error del moédulo de volteo El modulo de volteo no puede realizar su funcién. | asesoramiento profesional.
Error del cartucho de cinta Error del chip IC del cartucho de cinta. | Vuelva a insertar el chip IC o cambie por un chip IC nuevo si es necesario. |
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4.2 Identificacion de la version del software del controlador instalado

Puede identificar facilmente la version del controlador accediendo desde el menu de propiedades de
impresion de la impresora. Es esencial mantener siempre el controlador de la impresora actualizado a la

version mas reciente, que se publica en el sitio Web oficial de HiTi.

Se puede comprobar la version del controlador siguiendo estas instrucciones:

-' Conectarse a un proyector

% Conexién s Escritorio remoto

Notas rapidas

Calculadora

J) paint

] Visor deXPS

@j Faxy Escaner de Windows

@ Lupa

»  Todos los programas

i" Tareas iniciales

[E=E[E=n =)

D0 (6= o » st

G e A

Agregar un dispositivo  Agregar una impresora  » Oy @

mostrar iconos

4 Dispositivos (4)

A

Microsoft® Monitor PP
Nano Transceiver genérico
120

+ Impresoras y faxes (3)

informacion de Internet. Ha... X

SW-PCT USB2.0 Device

& 4

- e

Ver lo que se esta imprimiendo

 comao impresora predeterminada
Preferencias de impresion

Propiedades de impresora

Crear acceso directo

Solucionar problemas

Quitar dispositivo

Propiedades

Manual de usuario de HiTi CS-200e & CS-220e
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4.3 Resolucion de problemas
4.3.1 Problemas de impresion

& Compruebe si el controlador de la impresora esta instalado de forma correcta.
# Inspeccione el cable de la fuente de alimentacion y el cable USB de la impresora.
# Inspeccione el cartucho de cinta y la tarjeta.

@ Imprima una tabla de prueba.

Ninguna accién

# Inspeccione el cartucho de cinta.

# Compruebe la configuracién del valor "A" de "Printing Area" (Area de impresion) en el controlador.
Establezca el valor "A" como predeterminado y vuelva a intentar.

& Inspeccione la tarjeta para comprobar si cumple con la especificacion CR-80.

Se imprime una tarjeta
en blanco

& Compruebe la configuraciéon de la impresora.

# Inspeccione el cable de interfaz y el cartucho de cinta.

Impresion parcial o incorrecta | & Asegurese de que el rodillo de limpieza de la impresora esté limpio.
® Inspeccione si la tarjeta de impresion esta limpia.

#® Inspeccione el cabezal de impresién.

¢ La superficie de la tarjeta podria estar sucia o limpiandose a través del dispositivo de captura de
polvo.

& Cabezal de impresion atascado.

# Inspeccione el rodillo y el dispositivo de captura de polvo para comprobar si no es necesario

Se imprimen algunas
manchas pequefas

sustituirlos.
Se imprimen lineas & Compruebe que el cartucho de cinta esté instalado de forma correcta.
horizontales blancas @ Compruebe si el cabezal de impresion esta sucio o dafado.
Se imprimen lineas verticales | ® El cabezal de impresion térmica podria estar dafiado. Para obtener ayuda péngase en contacto
blancas con el distribuidor o revendedor mas cercano.
® Compruebe que el cartucho de cinta esté instalado de forma correcta.
Se imprimen imagenes ® Inspeccione el cabezal de impresién para comprobar si es necesario realizar la limpieza.
borrosas ¢ Inspeccione el rodillo de limpieza y el dispositivo de captura de polvo para comprobar si no es

necesario sustituirlos.
Compruebe si la tarjeta es compatible o no.
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4.3.2 Eliminacion de atascos de tarjetas

Manual de usuario de HiTi CS-200e & CS-220e

Extraiga la tarjeta atascada siguiendo las instrucciones que aparezcan en el panel de control LCM de la
impresora antes de continuar con el trabajo de impresion.

@ Abra la puerta de la cubierta de la impresora.
@ Extraiga el cartucho de cinta.

@ Siga las instrucciones del panel de control LCM que muestra tres opciones: Eliminacién automatica,
eliminacién semiautomatica y eliminacién manual.

Durante el proceso de eliminacién semiautomatica y proceso de eliminacion manual, no inserte las manos
en la impresora de tarjetas.

También puede realizar los siguientes pasos para evitar atascos llustracion para eliminar atascos de
de tarjetas:

tarjetas de forma manual:

@ Compruebe que la configuracién de espesor de tarjeta esté ajustada
de forma correcta desde la opciéon del controlador de la impresora
y en el dispositivo de ajuste de espesor.

€ Compruebe que el espesor de tarjeta se encuentre dentro de las Girar hacia la
especificaciones que se detallan en este manual.

€ Compruebe que las tarjetas estén colocadas de forma planay en
posicién horizontal.

. p Destornillador

L 2 Cqmpruebe que las tarjetas no estén pegadas. Debe separar las de cabeza
tarjetas antes de su carga.

& La bolsa de accesorios de la impresora incluye una pesa de papel que

puede ser utilizada en el alimentador de las tarjetas cuando haya
menos de 10 tarjetas en el alimentador.

Coloque la pesa encima de las tarjetas para facilitar la alimentacion
de tarjetas a la impresora incrementando el peso sobre estas.
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4.4 Asistencia técnica

Si encuentra alguna dificultad al configurar y/o utilizar la impresora de tarjetas HiTi, lea detenidamente
este manual.

Si no puede resolver los problemas, puede obtener mas informacion o ayuda a través del distribuidor o
revendedor local autorizado.

En caso de que exista alglun problema técnico sin resolver y si no conoce a su distribuidor o revendedor
local: Puede visitar nuestro sitio Web www.hiti.com para obtener informacion de contacto y enviarnos sus
preguntas.

Estaremos muy gustosos de poder de ayudarlo en cualquier momento. Es importante que nos proporcione
la siguiente informacién al ponerse en contacto con la asistencia técnica:

@ Modelo y nimero de serie de su impresora

@ La configuracion y sistema operativo que esté utilizando

@ Descripcion detallada del problema/incidente ocurrido

@ Descripcion detallada de los pasos que ya haya dado para resolver los incidentes/problemas

Si necesita alguna informacion adicional o asistencia técnica, puede obtener esta informacion desde

nuestro sitio Web www.hiti.com, que le ofrece la posibilidad de descargar el controlador, firmware y manual
de usuario mas recientes de la impresora, y acceder a las FAQ (preguntas frecuentes) para el mantenimiento
de la impresora de tarjetas HiTi.

22



whiti Manual de usuario de HiTi CS-200e & CS-220e

Apéndice A: Especificaciones técnicas

Impresora de tarjetas HiTi CS-200e

& Médulo de impresién a color

& Cabezal de impresion de 300 ppp

¢ Conexiéon USB

Caracteristicas técnicas generales | ® Conexion Ethernet TCP/IP como modulo opcional (se actualizara la disponibilidad)
¢ 64 MB de memoria RAM / 1 MB de memoria flash

@ Tolva de salida para 50 tarjetas (0,8 mm/30 milimetros)

@ Panel de control con 4 botones y 2 indicadores LED

# Sublimacién de color y transferencia térmica monocromatica

# Tecnologia de color de HiTi mejorada

¢ Impresion de borde a borde

# Ahorro inteligente de cartucho de cinta para la impresién monocromatica

Modos de impresién

Rendimiento ¢ Color: 1 lado (YMCKO) = alrededor de 21 segundos (en un entorno de prueba de laboratorio)
(varia segun el disefio y la @ Blanco y negro: 1 lado = 4.5 segundos
configuracion de tarjetas)

@ PC IBM o compatible, Windows XP/Vista, procesador Pentium clase R de 133 MHz o
superior

¢ Computadora con 128 MB de memoria RAM o mas, 100 MB o mas de espacio libre en el
disco duro

® Windows XP/Vista/Windows 7/8/10 (32 y 64 bits)

# Para mayor informacién sobre compatibilidad con Mac y Linux, péngase en contacto con la
asistencia de HiTi.

System Request

Supported Platforms

Supplied Software ¢ HiTi CardDésirée CS para el disefio e impresion de tarjetas,
compatible con Windows XP/Vista/7/8/10 y con integraciéon con bases de datos de MS Excel
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Tipos de cartuchos de cinta

@ Panel completo YMCKO rollo para 400 (solo cinta)
¢ 1/2 panel YMCKO rollo para 560 (solo cinta)
@ Resina Negra Monocromatica rollo para 1000 (solo cinta)

Accesorios opcionales
(M6dulos de integracién
sencilla)

# Tolva de entrada de alta capacidad para 400 tarjetas

& Médulo de volteo

& Modulo de codificacion magnética (alta y baja coercitividad 1ISO 7811 o codificador de banda
magnética JIS2)

& Modulo de codificacion IC inteligente (ISO 7816-2 / PC/SC, EMV 2000-1)

@ Mddulo de codificacion RFID/sin contacto (ISO 14443A, B, ISO 15693, Mifare, DesFire, HID iCLASS)

& Médulo de conexién Ethernet

Garantia

# Varia segun la region; péngase en contacto con el distribuidor o revendedor local para obtener
informacién

Informacion general

# Tipos de tarjetas: tarjetas de PVC

# Formatos de tarjetas: ISO CR-80 / ISO 7810 (53,98 mm x 85,60 mm)

® Espesor de tarjetas:
*0.3mm ~1.0mm (10mil ~ 40mil); dual-sided printing workable from 0.5mm to 1.0mm (20mil ~ 40mil)
*0.3mm = 0.25mm round off to 15! decimal place

@ Capacidad del alimentador de tarjetas de entrada: 100 tarjetas (0,8 mm/30 milimetros)

# Capacidad de la tolva de salida: 50 tarjetas (0,8 mm/30 milimetros)

# Dimensiones de la impresora: 197,8 mm (ancho) x 354 mm (largo) x 204 mm (alto)

# Peso: 4,9 kg

# Conexiones: puerto USB, puerto Ethernet TCP/IP como opcional (Ethernet 10/100 Mb/s)

¢ Fuente de alimentacion: entrada de CA: 100~240 V~2,5 A, 50~60 Hz / salida de CC:
24V =4,16 A

& Entorno de funcionamiento: de +15°C a +32°C / del 20% al 85% (humedad relativa, sin
condensacion)

& Entorno de almacenamiento: de +20°C a +60°C / del 20% al 90% (humedad relativa, sin
condensacion)

# Ventilacién de funcionamiento: area de aire refrigerado abierta
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Appendix B FCC Compliance Statement

1. Notice : The changes or modifications not expressly approved by the party responsible for compliance
could void the user’s authority to operate the equipment.

2.IMPORTANT NOTE: To comply with the FCC RF exposure compliance requirements,no change to the
antenna or the device is permitted. Any change to the antenna or the device could
result in the device exceeding the RF exposure requirements and void user’s
authority to operate the device.

3. FCC INFORMATION:
The Federal Communication Commission Radio Frequency Interference Statement includes the following
paragraph:

The equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B Digital Device, pursuant
to part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful
interference in a residential installation. This equipment generates, uses and can radiate radio frequency
energy and, if not installed and used in accordance with the instruction, may cause harmful interference to
radio communication. However, there is no grantee that interference will not occur in a particular
installation.If this equipment dose cause harmful interference to radio or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on , the user is encouraged to try to correct the
interference by one or more of the following measures:

--Reorient or relocate the receiving antenna.

--Increase the separation between the equipment and receiver.

--Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.
--Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

The user should not modify or change this equipment without written approval
Form HiTi Digital, Inc. Modification could void authority to use this equipment.
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